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CCCOOONNNDDDIIIZZZIIIOOONNNIII    GGGEEENNNEEERRRAAALLLIII    DDDIII    CCCOOONNNTTTRRRAAATTTTTTOOO  

1...    OGGETTO DEL CONTRATTO      

Il presente contratto regola la fornitura da parte di Telefonika S.r.l., con sede in Via Dossi, 30 25050 
Pian Camuno (BS) (d’ora innanzi “Fornitore”), e la fruizione da parte degli Utenti del servizio 
www.appaltonline.it (d’ora innanzi anche il “Servizio” ), come meglio descritto nell’apposita pagina sul 
sito web e nel successivo art. 2.  

2...    DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio www.appaltonline.it fornisce informazioni riguardanti il contenuto dei bandi delle Gare 
Pubbliche di appalto di lavori, di forniture e servizi, acquisendo previamente con i necessari mezzi 
tecnici i dati relativi ai dettagli di gara. Il servizio è rivolto esclusivamente alle imprese operanti 
professionalmente nel settore dei lavori, dei servizi e delle forniture pubbliche (Utente).  

333...    SERVIZI SUPPLEMENTARI  

Nell’ambito del sito internet che ospita il servizio www.appaltonline.it gli Utenti potranno usufruire di 
servizi supplementari. L’utilizzo di tali servizi, forniti da persone fisiche o giuridiche terze rispetto al 
Fornitore, non è regolato dal presente contratto e sarà soggetto ad autonoma disciplina scaturente dai 
rapporti giuridici che si dovessero instaurare di tra i suddetti fornitori dei servizi supplementari e gli 
Utenti che intendessero usufruirne. Stante la sua estraneità nei rapporti tra gli Utenti ed i fornitori dei 
servizi supplementari, il Fornitore non risponde in alcun modo delle conseguenze pregiudizievoli, dei 
danni e delle spese di qualunque natura, nelle quali l’Utente potesse incorrere, in ragione dei rapporti 
intrattenuti con i suddetti fornitori dei servizi supplementari.  

4...    DURATA DEL CONTRATTO  

La durata del contratto è pari ad un anno (365 gg) decorrente dal giorno di attivazione del servizio a 
seguito della compilazione e spedizione della Scheda di Adesione (Allegato A), tranne per il caso di 
richiesta del periodo di prova di 15 gg. Ed alternative forme di abbonamento meglio espresse in scheda 
adesione.Il contratto annuale si intende rinnovato automaticamente salvo non pervenga richiesta 
scritta da parte dell’utente entro 60 gg dalla scadenza tramite raccomandata RR o via fax.  

Ciascuna parte potrà comunicare all’altra dichiarazione di recesso in qualsiasi momento. In caso di 
recesso del Fornitore, quest’ultimo restituirà all’Utente le frazioni del canone annuale incassato per i 
mesi che restano alla naturale scadenza. In caso di recesso da parte dell’Utente, nulla sarà a 
quest’ultimo dovuto. 

5...    QUOTA DI ADESIONE  

L’adesione al Servizio comporta il pagamento della quota stabilita in fase di iscrizione nell’allegato “A”. 
Tale somma dovrà essere corrisposta a seguito della sottoscrizione della richiesta di adesione, a mezzo 
Ricevuta Bancaria a fine mese data fattura (i riferimenti bancari sono indicati dall’Utente nell’Allegato 
“A” Scheda di Adesione). Il Fornitore si riserva la facoltà di modificare le quote di adesione dandone 
comunicazione all’Utente. Le variazioni in aumento della quota si riterranno accettate dall’Utente 
qualora, trascorso il termine di quindici giorni dall’invio della comunicazione, costui non invii disdetta 
dal contratto secondo quanto previsto dalle presenti condizioni generali. In tal caso la disdetta avrà 
efficacia anche se inviata senza il rispetto del termine di preavviso di sessanta giorni. Le variazioni in 
diminuzione si riterranno automaticamente accettate dall’Utente al momento dell’invio della 
comunicazione. Nel caso di rinnovo del contratto, la quota di adesione che dovrà essere corrisposta 
dall’Utente, sarà quella in vigore al momento della scadenza del contratto, in virtù di quanto sopra 
stabilito.  
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666...    ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 

Al fine di ottenere l’attivazione del servizio www.appaltonline.it, l’Utente dovrà inoltrare l’apposita 
richiesta di iscrizione Allegato “A”, completata in ogni sua parte validamente sottoscritta ed accettando 
le presenti condizioni generali, e l’informativa Dlgs. 196/03. La trasmissione della Scheda di Adesione 
può essere fatta via posta indirizzata al Fornitore, o consegnando la medesima agli incaricati di quest’ 
ultima per la raccolta delle adesioni oppure via telefax al N° 0364591435. Il Fornitore si riserva il diritto 
di esaminare la richiesta e, quindi, di accettarla o respingerla a proprio insindacabile giudizio. Il 
Fornitore procederà quindi a comunicare l’avvenuta accettazione all’Utente e procederà alla 
registrazione dell’Utente ed alla relativa attivazione, comunicandogli il codice utente e la password 
necessarie all’utilizzo del servizio.  

777...    INFORMAZIONI FORNITE DALL’UTENTE      

L’Utente garantisce che le informazioni fornite all’atto della richiesta di iscrizione sono esatte, veritiere 
e complete, impegnandosi a dare tempestiva notizia al Fornitore tramite posta ordinaria, fax o posta 
elettronica, di ogni variazione successiva. L’Utente prende altresì atto che successivamente 
all’attivazione del servizio, gli sarà consentito modificare le informazioni fornite in sede di richiesta di 
iscrizione, mantenendo fermo l’impegno di cui sopra di fornire informazioni esatte, veritiere e 
complete. Tale impegno vale a maggior ragione per quanto attiene i dati di eventuali offerte o richieste 
di subappalto che l’Utente intenda inserire sul sito. L’Utente riconosce il diritto del Fornitore di 
verificare, nel modo ritenuto più opportuno, la correttezza e veridicità di tali informazioni e si impegna, 
qualora richiesta, a fornire i chiarimenti e tutta la documentazione che dovesse esserle richiesta a tale 
fine. Qualora l’Utente fornisca informazioni errate o false o non provveda a soddisfare una richiesta di 
chiarimenti o di documentazione entro dieci giorni, il Fornitore potrà sospenderlo temporaneamente e, 
qualora il comportamento omissivo perduri, potrà avvalersi del diritto di recesso dal contratto come 
regolato da apposita clausola. 

888...    ACCESSO AL SERVIZIO   

L’accesso ai servizi è consentito mediante un codice di identificazione Utente (User ID) e una parola 
chiave (password). L’Utente è tenuto ad assumere tutte le misure idonee affinché la password sia 
mantenuta nella massima riservatezza ed assume la responsabilità per qualsiasi danno arrecato al 
Fornitore e/o a terzi in dipendenza della mancata osservanza dei predetti obblighi di riservatezza. In 
caso di furto, smarrimento o perdita della password, l’Utente si impegna ad informarne 
tempestivamente e, comunque, per iscritto, la fornitrice che provvederà alla fornitura di una nuova 
password.  

9...    RESPONSABILITÀ DELL’UTENTE   

L’Utente garantisce che qualunque materiale eventualmente immesso sul sito, che risulti a lui 
imputabile in virtù del codice di identificazione e/o password è originale, eccetto eventuali estratti di 
materiale protetto da diritti di autore che vengono immessi con il permesso scritto del titolare del 
diritto e con l’obbligo di citare la fonte e l’esistenza del permesso. L’Utente assume la piena 
responsabilità circa l’esattezza e veridicità del materiale immesso, direttamente o per conto terzi, e 
assicura che lo stesso è nella sua legittima disponibilità, non è contrario a norme imperative e non viola 
alcun diritto d’autore, marchio di fabbrica, segno distintivo, brevetto o altro diritto di terzi derivante 
dalla legge, dal contratto e/o dalla consuetudine.  
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L’Utente prende atto del fatto che è vietato servirsi del sito per scopi diversi da quello dichiarato nella 
descrizione del Servizio e, comunque, per effettuare della corrispondenza contro la morale e l’ordine 
pubblico o con lo scopo di recare molestia alla quiete pubblica o privata, di recare offesa, o danno 
diretto o indiretto a chiunque e di tentare di violare comunque il segreto dei messaggi privati. In ogni 
caso le informazioni fornite dall’Utente non devono presentare forme e/o contenuti di carattere 
pornografico, osceno, blasfemo o diffamatorio. E, comunque, è esplicitamente vietato servirsi 
dell’abbonamento per contravvenire in modo diretto o indiretto alle vigenti leggi dello Stato italiano o 
di qualunque altro stato. L’Utente rimane l’unico responsabile delle informazioni eventualmente dallo 
stesso immesse sul sito, assumendo ogni più ampia responsabilità anche in ordine al loro contenuto, 
con espresso esonero del Fornitore da ogni responsabilità ed onere di accertamento e/o controllo al 
riguardo. Il Fornitore non assume inoltre alcuna responsabilità nell’ipotesi di pubblicazione di 
informazioni illegittima o, comunque, non autorizzata, anche in violazione di diritti di terzi di 
qualsivoglia natura. L’Utente si obbliga a manlevare e tenere indenne il Fornitore e ogni altro soggetto 
persona fisica o giuridica che abbia concorso o collaborato per l’erogazione del Servizio o di ogni altra 
prestazione, anche accessoria, ad esso connessa, da ogni perdita, danni, responsabilità, costi, oneri e 
spese, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere subite o sostenute quale 
conseguenza di qualsiasi inadempimento da parte dell’Utente agli obblighi ed alle garanzie previste nel 
presente contratto e, comunque, connesse all’immissione delle informazioni sul sito, all’utilizzo dello 
stesso, alla copia di contenuti od informazioni ivi pubblicate, anche in ipotesi di risarcimento danni 
pretesi da terzi a qualunque titolo.  

111000...    UTILIZZO   IMPROPRIO DEL SITO   

L’Utente conviene di non utilizzare qualsivoglia robot, “spider”, altro dispositivo automatico o 
procedimento manuale per monitorare o copiare le pagine web di www.appaltonline.it o il contenuto 
delle stesse senza il previo ed esplicito consenso scritto del Fornitore. L’Utente conviene di non 
utilizzare qualsivoglia dispositivo, software o procedura per interferire o tentare di interferire nel 
corretto funzionamento del Sito. L’Utente conviene di non intraprendere qualsivoglia azione che 
sovraccarichi in modo irragionevole o sproporzionato l’infrastruttura di www.appaltonline.it.  

111333...    LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ   

La natura assolutamente neutrale di www.appaltonline.it, la quale si limita a fornire l’infrastruttura 
tecnologica necessaria all’incontro della domanda e dell’offerta, comporta che il Fornitore non è in 
alcun modo coinvolto nell’effettiva transazione tra Stazioni Appaltanti e Appaltatori. L’Utente esonera 
il Fornitore dalla responsabilità per il risarcimento di tutti i danni, siano essi diretti o indiretti, che 
l’impossibilità dell’erogazione del Servizio, non dovuta a dolo o colpa grave dal Fornitore, possa 
cagionare ad esso Utente, nonché per danni che allo stesso derivino dall’utilizzo del Servizio 
disciplinato dal presente Contratto. Il Fornitore, inoltre, non controlla le informazioni fornite dalle 
Stazioni Appaltanti che vengono messe a disposizione attraverso il Sito, ne ha alcun obbligo di verifica 
delle stesse.  

Il Fornitore, inoltre, non risponderà di ritardi, cattivo funzionamento, sospensione e/o interruzione ne 
verso l’Utente ne verso soggetti direttamente o indirettamente connessi all’Utente stesso 
nell’erogazione dei servizi causati da: forza maggiore o caso fortuito; manomissione o interventi sui 
servizi o sulle apparecchiature, effettuati dall’Utente o da parte di terzi non autorizzati; errata 
utilizzazione dei servizi da parte dell’Utente; malfunzionamento degli apparecchi utilizzati dall’Utente 
per la connessione al Fornitore. Il Fornitore non sarà inoltre responsabile dei danni, sia per danno 
emergente che per lucro cessante, che possano derivare agli utenti in ragione della mancata 
conclusione di un contratto di appalto a causa di ritardi, malfunzionamenti, interruzioni, o sospensioni 
dell’erogazione del servizio, dovute a qualsivoglia motivo, imputabile o meno al Fornitore.  
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111444...    SOSPENSIONE DELL’UTENTE DAL SERVIZIO E DIRITTO DI RECESSO 

Il Fornitore si riserva il diritto di sospendere l’Utente dall’utilizzazione del servizio, qualora costui 
contravvenga agli obblighi assunti con il presente contratto, ovvero tenga una condotta che possa 
esporre il Fornitore e/o gli altri Utenti del servizio a responsabilità di qualsivoglia natura.Verrà inoltre 
disattivato in caso di insolvenza e/o mancato pagamento nei termini pattuiti in fase contrattuale. 

15...    CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA. 

Ai sensi dell’art. 1456 c.c., si conviene espressamente che il contratto si risolverà di diritto in caso di 
inadempimento di anche una soltanto delle obbligazioni contenute negli art. 5, 7, 9, 10, 11 e 12. A 
seguito della risoluzione del contratto per uno dei motivi di cui al punto precedente, l’Utente 
corrisponderà al Fornitore, a titolo di penale, salvo il diritto al maggior danno, la somma di 1.000 €uro) . 

1666...    TUTELA DELLA RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI DELL’UTENTE...    

Allo scopo di conformarsi al precetto di cui all'art.13 del D.Lgs. 196 del 30.06.03 "Codice in materia di 
trattamento dei dati personali” Vi informiamo che i dati personali da Voi forniti saranno oggetto di 
trattamento nel rispetto della riservatezza e dei diritti della persona. Per trattamento si intende 
qualunque operazione o complesso di operazioni, svolti con o senza l'ausilio di mezzi elettronici o 
comunque automatizzati, concernenti la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la conservazione, 
l'elaborazione, la modificazione, la selezione, l'estrazione, il raffronto, l'utilizzo, l'interconnessione, il 
blocco, la comunicazione, la diffusione, la cancellazione e la distruzione dei dati.  

1) Finalità : Le finalità del trattamento che Telefonika S.r.l. intende effettuare sui dati personali raccolti 
in ragione del rapporto contrattuale instaurato per la Certificazione di conformità allo standard oggetto 
della presente quotazione, sono le seguenti:  

•  provvedere all'esecuzione degli obblighi derivanti dal contratto da concludere;  

•  adempiere agli obblighi di legge connessi a disposizioni civilistiche, fiscali e contabili;  

•  commerciale;  

•  statistica , marketing e di inserimento in un elenco di referenze;  

•  pubblicazione dati comuni aziendali e sul sito www.appaltonline.it  

2) Modalità: Il trattamento di tali dati potrà effettuarsi con o senza l'ausilio di mezzi elettronici o 
comunque automatizzati e saranno effettuate pressoché tutte le operazioni all'art. 4. comma 1, lett. A) 
del decreto legislativo.  

3) Natura del conferimento e conseguenze : Il conferimento dei dati personali è obbligatorio nella 
misura necessaria e limitatamente al raggiungimento delle finalità indicate al punto 1 a) b) c) ; per le 
finalità di cui ai punti d) e) è del tutto facoltativa.  

L'eventuale rifiuto di corrispondere i propri dati il cui conferimento è obbligatorio, può comportare 
l'impossibilità di stipulare o eseguire il contratto oggetto della presente quotazione.  

4) Ambito di comunicazione: I dati personali possono essere comunicati a soggetti incaricati di 
effettuare incassi e pagamenti o a fornire consulenza in materia legale e contrattuale o per la 
redazione della contabilità, a Pubbliche Autorità o Amministrazioni per adempimenti di legge.  
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5) Ambito di diffusione: I Vostri dati personali possono essere pubblicati sul sito di cui al punto 1 e) a 
seguito di vostro consenso.  

6) Titolare: Il titolare del trattamento è Telefonika S.r.l. con sede legale a Pian Camuno, (BS) in Via 
Dossi, 30.  

7) Responsabile: Il Responsabile del Trattamento è il Sig. Sigorini Fulvio della Telefonika S.r.l. 
domiciliato ai sensi del Decreto presso la sede della Telefonika  S.r.l.  

8) Diritti dell'interessato: Lei potrà rivolgersi al Titolare del Trattamento o al Responsabile del 
Trattamento per far valere i Suoi diritti così come previsti dall'articolo 7 del D.Lgs. 196/03.  

Articolo 7 - Diritti dell'interessato  

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non 
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.  

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:  

a) dell'origine dei dati personali;  

b) delle finalità e modalità del trattamento;  

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;  

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;  

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a 
conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.  

3. L'interessato ha diritto di ottenere:  

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;  

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui 
non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;  

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro 
contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela 
impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.  

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:  

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;  

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il 
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.  

9) Consenso al trattamento:  

In relazione alla richiesta formulata e preso atto dell'informativa di cui sopra, in particolare dei diritti 
riconosciuti all'art. 7 D.Lgs. 196/03, il Sottoscritto, nella sua qualità di Legale Rappresentante / Titolare, 
in relazione al rapporto contrattuale che verrà posto in essere a seguito dell'accettazione della 
presente quotazione ed ai rapporti che direttamente o indirettamente ne scaturiscono, consente al 
trattamento dei dati per tutte le finalità sopra indicate al punto 1 a) b) c).  
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111777...    COMUNICAZIONI 

Tutte le comunicazioni relative al presente contratto dovranno essere inviate all’indirizzo del Fornitore. 
Fatti salvi casi espressamente indicati - ovvero stabiliti da obblighi di legge - le comunicazioni tra il 
Fornitore e l’Utente saranno realizzate per il tramite di e-mail all’indirizzo elettronico dichiarato al 
momento della richiesta di adesione al Servizio o a quello successivamente comunicato.  

18. MANLEVA   :::       

L’Utente si obbliga a manlevare e tenere indenne il Fornitore e od ogni altro soggetto persona fisica o 
giuridica che abbia concorso o collaborato con lei per l’erogazione del Servizio o di ogni altra 
prestazione, anche accessoria, ad esso connessa, da ogni perdita, danni, responsabilità, costi, oneri e 
spese, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere subite o sostenute quale 
conseguenza di qualsiasi inadempimento da parte dell’Utente agli obblighi ed alle garanzie previste nel 
presente contratto e, comunque, connesse all’immissione delle informazioni sul sito, all’utilizzo dello 
stesso, alla copia di contenuti od informazioni ivi pubblicate, anche in ipotesi di risarcimento danni 
pretesi da terzi a qualunque titolo.  

111999...    INCEDIBILITÀ DEL CONTRATTO:::    

   È fatto divieto all’Utente di cedere il contratto di abbonamento a terzi, a titolo gratuito o oneroso, 
temporaneamente o definitivamente, senza il consenso scritto del Fornitore. 

222000...    CONTROVERSIE:::       

Tutte le controversie che dovessero sorgere dall’interpretazione e dall’esplicazione del presente 
contratto, che non sia possibile risolvere in via amichevole, saranno demandate in via esclusiva 
all’autorità giudiziaria del Foro di Brescia.  

222111...    ALLEGATI:::       

Costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto: l’allegato “A” Scheda di Iscrizione 
al Servizio e l’allegato “B” Informativa ai sensi del Dlgs. 196/03 

222...    CLAUSOLE FINALI:::       

Il presente contratto, di cui fa parte integrante l’allegato indicato al precedente articolo 21, abroga e 
sostituisce ogni accordo, intesa, negoziazione, scritta od orale, intervenuta in precedenza tra le parti e 
concernente l’oggetto di questo contratto. Ogni integrazione al presente contratto dovrà essere fatta, a 
pena di nullità, per iscritto e su supporto cartaceo a firma dei legali rappresentanti delle parti. 
L’invalidità di un articolo o di una sua parte non determina automaticamente l’invalidità dell’intero 
contratto. 23. LEGGE APPLICABILE E RINVIO. Il presente contratto è regolato dalla legge italiana. Per 
quanto qui non espressamente disposto valgono le norme di legge applicabili ai rapporti e alle 
fattispecie previste nel presente contratto. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c., 
l’Utente dichiara di aver attentamente letto il presente contratto e di approvare espressamente gli 
articoli e/o le clausole qui di seguito indicate: 3,4,9,10,11,12, 13,14, 15, 18, 19, 20, 22. 

 

Telefonika S.r.l. 


